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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh penjualan 
kredit dan piutang tak tertagih terhadap profitabilitas pada perusahaan. Jenis penelitian ini 
adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 
dilaksanakan pada PT. Astra Otoparts, Tbk yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Populasi 
dalam penelitian ini adalah Laporan Keuangan Triwulan I-IV Periode Tahun 2016-2023. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Pengumulan data dengan 
menggunakan metode observasi dokumentasi dengan melihat laporan keuangan 
perusahaan. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. 
Hasil analisis secara parsial menunjukkan bahwa: 1. Penjualan Kredit berpengaruh positif 
terhadap profitabilitas; 2.  Piutang Tak Tertagih berpengaruh negatif terhadap profitabilitas. 
Secara simultan menunjukkan bahwa penjualan kredit dan piutang tak tertagih berpengaruh 
terhadap profitabilitas. 
Kata kunci: Penjualan Kredit, Piutang Tak Tertagih, Profitabilitas 
 
Abstract: This study aims to find out and explain the influence of the sale of loans and 
uncollectible receivables on profitability in companies. This type of research is descriptive 
research using a quantitative approach. This research was carried out at PT. Astra Otoparts, 
Tbk which is listed on the Indonesia Stock Exchange. The population in this study is the 
Financial Statements for the Quarter I-IV Period 2016-2023. The sampling technique uses a 
saturated sampling technique. Data collection using the documentation observation method 
by looking at the company's financial statements. The data analysis technique in this study is 
multiple linear regression analysis. The results of the analysis partially show that: 1. Credit 
sales have a positive effect on profitability; 2. Uncollectible receivables have a negative effect 
on profitability. Simultaneously it shows that the sale of loans and uncollectible receivables 
has an effect on profitability. 
Keywords: Credit Sales, Uncollectible Receivables, Profitability 
 
PENDAHULUAN: 

Rasio lprofitabilitas ladalah lalat luntuk lmengukur lkemampuan lperusahaan ldalam 

lmenghasilkan lkeuntungan lKasmir ldalam l (Rorimpandey, Kantohe, & Bacilius, 2021). lRasio 

lini ljuga ldigunakan luntuk lmenilai lsejauh lmana lmanajemen lperusahaan lbekerja lsecara 

lefektif l (Abudanti, 2019). lHal lini lterlihat ldari llaba lyang ldiperoleh lmelalui lpenjualan ldan 

lpendapatan ldari linvestasi. lMasalah lyang lsering lmuncul lterkait lhal lini ladalah lsejauh lmana 

lmanajemen lperusahaan lmampu lmengelola ldan lmemanfaatkan laset lyang ldimiliki lsecara 

loptimal. lEfektivitas ldinilai lberdasarkan lbagaimana laset ltersebut ldigunakan luntuk 

lmenghasilkan lkeuntungan. lAnalisis lprofitabilitas lbertujuan luntuk lmenilai lsejauh lmana 

lperusahaan ldapat lmencetak llaba, lbaik ldalam lkaitannya ldengan lpenjualan, laset, lmaupun 

lmodal lsendiri. lOleh lkarena litu, lprofitabilitas ldapat ldijadikan lindikator latau lgambaran 

lefektivitas lkinerja lmanajemen lberdasarkan lkeuntungan lyang ldihasilkan ldibandingkan 

ldengan lpenjualan ldan linvestasi. 
Penjualan lkredit ladalah lmetode lpenjualan ldi lmana lperusahaan lmenyerahkan 

lbarang lpesanan lkepada lpelanggan lterlebih ldahulu, lsementara lpembayaran ldilakukan 

lkemudian lsesuai ldengan lkesepakatan latau lfaktur lyang ltelah lditetapkan loleh lperusahaan 
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(Manansal, Senduk, & Kambey, 2021). lStrategi lini ldigunakan loleh lperusahaan luntuk 

lmeningkatkan lvolume lpenjualan. lPenjualan lkredit lmemiliki lperan lpenting ldalam lmendukung 

lprofitabilitas lperusahaan, lkarena lpeningkatan lpenjualan lmelalui lsistem lkredit lbiasanya 

lberbanding llurus ldengan lpeningkatan lkeuntungan lperusahaan. lPenjualan lkredit ldapat 
lmenambah ljumlah llaba lyang lakan ldiperoleh lperusahaan. lNamun, ldisisi llain lpenjualan 

lkredit lmemberikan ldampak lyang lkurang lbaik lbagi lperusahaan, lyaitu lketika lmelakukan 

lpenjualan lkredit lperusahaan ltidak llangsung lmenerima luang ldalam lbentuk lkas ldan lsetara 

lkas, lmelainkan lharus lmenunggu lpelanggan lmelunasi lpiutang lsesuai ldengan lkesepakatan 

lyang ltertulis ldi ldalam lfaktur. lHal lini ldapat lmempengaruhi laliran lkas lperusahaan lyang 

lmemerlukan lwaktu l lmenyesuaikan ldiri ldengan lpenundaan lpembayaran. lAkibatnya lterhadap 

lperusahaan ldapat lmempengaruhi lnilai lprofitabilitas lperusahaan. lDisisi llain, lpenjualan lkredit 
lmemunculkan lakun lpiutang lyang lbesar lkemungkinan ldapat lmenimbulkan lbiaya lyaitu 

lpiutang ltak ltertagih. 
Piutang lmerupakan lsuatu lperistiwa lyang lteradi ldalam lekonomi lkarena ladanya 

lpenjualan lkredit. lPada lera lglobalisasi lsaat lini, lperusahaan lberusaha lmemaksimalkan 

lpelayanan lguna lmenarik lminat lpelanggan ldengan lcara lmenawarkan lproduk ldengan 

lpembayaran lkredit l(piutang). lPembayaran lkredit loleh lpelanggan ldisebut lsebagai lpiutang 

lusaha. lPiutang lusaha lmerupakan lsuatu lpembayaran lmilik lperusahaan lterhadap lpihak llain 

lyang ltelah lmenerima lmanfaat lbaik ldalam lbentuk ljasa lmaupun lproduk ltetapi lbelum 

lmelakukan lpembayaran. lManfaat lutama lpiutang ladalah luntuk lmenambah ljumlah llaba 

lperusahaan, lPengelolaan lpiutang lyang lbaik lmemungkinkan lsetiap lpiutang ldapat ldikonversi 
lmenjadi lkas, lyang lpada lakhirnya lakan lmeningkatkan llikuiditas lperusahaan. lNamun, lpiutang 

ljuga ldapat lmenyebabkan lkerugian lbagi lperusahaan ljika lterjadi lketerlambatan lpembayaran 

loleh lpelanggan. lUntuk lmengatasi lmasalah lini, lperusahaan lbiasanya lmenetapkan lperiode 

lpelunasan lkredit lsesuai ldengan lkebijakan lyang lberlaku ldan lmelakukan lpengingat lkepada 

lpelanggan lterkait lpiutang lyang lmendekati ljatuh ltempo. lSetiap lperusahaan lmemiliki lwaktu 

lyang lberbeda-beda luntuk lmenagih lpiutang lusaha, ltergantung lpada lkebutuhannya. 
lUmumnya, lperusahaan lmemberikan lbatas lwaktu lpembayaran lpiutang lhingga l60 lhari 
lsetelah lfaktur lditerbitkan. lTanggal ljatuh ltempo ladalah luntuk lmeminimalkan lkerugian latas 

lpiutang lyang lkemungkinan ltidak ldapat lditagih loleh lperusahaan. lkerugian ltersebut ldisebut 
ldengan lpiutang ltak ltertagih lyang lmerupakan lkerugian latas lsejumlah luang latas lpiutang 

lyang ltidak ldapat ldilunasi loleh lkonsumen lsesuai ldengan lperjanjian lyang ltelah lditetapkan. 
PT. lAstra lOtoparts, lTbk lmelayani lpenjualan lkepada lpelanggan ldengan lsistem 

lpembayaran ltunai lmaupun lkredit. lSetiap lperiode, lperusahaan lmencatat lvolume lpenjualan 

lyang lbesar ldan lmenunjukkan lgrafik lpertumbuhan lyang lkonsisten. lNamun, lsebagian lbesar 

ltransaksi lperusahaan ldilakukan lsecara lkredit, ldi lmana lpembayaran ltidak llangsung lditerima 

ldalam lbentuk lkas. lPenjualan lkredit lini ljuga lmemiliki lrisiko ltimbulnya lpiutang ltak ltertagih, 
lyang ldisebabkan loleh lketerlambatan latau lkegagalan lpelanggan ldalam lmenyelesaikan 

lpembayaran. lKondisi lini ldapat lmenyebabkan lkerugian lfinansial lbagi lperusahaan, lyang 

lpada lakhirnya lberpengaruh lterhadap ltingkat lprofitabilitas lyang ldiharapkan. 
Tabel l1 lmerupakan ldata lpenjualan lkredit ldan lpiutang ltak ltertagih lpada lPT. lAstra 

lOtoparts, lTbk lPada ltahun l2013-2023. lData ltersebut lmenunjukkan lfluktuasi lpenjualan lkredit 
ldan lpiutang ltak ltertagih lsetiap ltahunnya. lHal lini ltidak ldapat lmenutup lkemungkinan 

lmempengaruhi ltingkat lprofitabilitas lperusahaan. lPada ltabel lIldijelaskan lfluktuasi lpenjualan 

lkredit lspada lperiode l2013 lsampai ldengan l2023 lyang lsecara lterus lmenerus lmengalami 
lpeningkatan lsehingga lbesar lkemungkinan lberpengaruh lpositif lterhadap ltingkat lprofitabilitas 

lpada lPerusahaan lPT. lAstra lOtoparts, lTbk. lDisisi llain, lterdapat ljumlah lpiutang ltak ltertagih 

lyang lmengalami lkenaikan ldari lperiode l2013 lsampai l2023 lyang ldimana ltidak lmenutup 

lkemungkinan lberpengaruh lnegatif lterhadap ltingkat lprofitabilitas ldikarenakan lbertambahnya 

ljumlah lbiaya lyang lharus lditanggung loleh lPT. lAstra lOtoparts, lTbk lsehingga lmengurangi 
ljumlah llaba lsetiap lperiodenya. Berikut ladalah ltabel l1 lpenjualan lkredit ldan lpiutang ltak 

ltertagih lPT. lAstra lOtoparts, lTbk lPeriode l2016-2023 lTriwulan lI-IV: 
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Tabel l1 lPenjualan lKredit ldan lPiutang lTak lTertagih lPT. lAstra lOtoparts, lTbk lTriwulan 

lTahun l2016-2023 l(dalam ljutaan lRupiah). 

Tahun Penjualan lKredit l Piutang lTak lTertagih l 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

2016 1.830.943 1.908.171 1.915.929 1.073.767 11.585 11.917 13.954 17.526 

2017 2.001.633 1.742.836 1.959.816 1.258.363 15.496 16.885 16.475 14.887 

2018 2.093.166 1.853.288 2.244.145 1.242.764 13.835 14.891 14.511 15.691 

2019 2.197.228 1.855.737 2.268.420 1.234.603 13.252 12.566 12.870 11.100 

2020 2.146.470 1.137.602 1.733.556 1.196.258 13.144 15.676 15.428 18.172 

2021 1.963.628 1.898.348 2.170.742 1.209.893 20.398 21.876 25.066 32.006 

2022 2.502.818 2.151.986 2.528.017 1.506.440 30.575 32.877 37.214 39.843 

2023 2.518.829 2.391.512 2.278.648 1.460.936 38.759 38.808 39.075 39.530 

Sumber: lData ldiolah l(2024) 
 
TINJAUAN PUSTAKA 
Penjualan Kredit 

Penjualan lkredit ladalah lsalah lsatu ljenis lpenjualan lyang ldilakukan loleh lperusahaan 

ldengan ltujuan lmeningkatkan lvolume lpenjualan, lyang ldiharapkan ljuga ldapat lmeningkatkan 

llaba. lDalam lpenjualan lkredit, lpembayaran ldilakukan lpada lsaat ljatuh ltempo lsetelah 

lpelanggan lmenerima lbarang. lDengan ldemikian, lpelanggan lmemiliki lkewajiban lkepada 

lperusahaan lsesuai ldengan lkesepakatan lyang ltelah lditetapkan l (Arief Selay, 2023). lNamun, 
lhal lini ldapat lmenyebabkan lmeningkatnya ldana lyang ltertahan ldalam lbentuk lpiutang lkarena 

lpembayaran lditunda. 
 
Piutang Tak Tertagih 
 lPiutang ltak ltertagih ladalah lpiutang lyang lberpotensi lmenimbulkan lkerugian lkarena 

ldebitur ltidak lmampu latau ltidak lbersedia lmemenuhi lkewajibannya, lsehingga lperusahaan 

lmengalami lkerugian. (Sulistiawan, Bramana, Anwar, & Yunsepa, 2021). l 
 
Profitabilitas 
 Profitabilitas ljuga ldiartikan lsebagai lukuran luntuk lmenilai lkemampuan lmanajemen 

ldalam lmenghasilkan llaba lselama lperiode ltertentu. lKarena llaba lbergantung lpada ldua lfaktor 

lutama, lyaitu lpendapatan ldan lbeban, lmaka lperbandingan lantara lkeduanya ldalam lberbagai 
lelemen lpendukungnya lmenjadi ldasar luntuk lmengukur lprofitabilitas l (Rudianto, 2021). 
 
METODE 
 Penelitian lini lmenggunakan lpendekatan ldeskriptif ldengan lpendekatan lkuantitatif. 
lMenurut l (Sugiyono, 2019) lpendekatan lkuantitatif ladalah lpendekatan lyang lmengandalkan 

ldata lyang ldiukur ldalam lbentuk langka latau lskala lnumerik. lPendekatan lini ldipilih lkarena 

lvariabel-variabel lyang ldigunakan ldapat ldiukur, ldengan lpenerapan lstatistik lyang lfokus lpada 

luji lhipotesis luntuk lmemperoleh lkesimpulan lyang ldapat lditerapkan lsecara lumum. lDalam 

lpenelitian lini, lpopulasi lmencakup ldata llaporan lkeuangan lPT. lAstra lOtoparts, lTbk luntuk 

lperiode ltriwulan lI lhingga lIV ldari ltahun l2016 lhingga l2023. lIni lmelibatkan llaporan lkeuangan 

lyang ldipublikasikan lsecara ltriwulanan, lyang lmencakup linformasi lkunci ltentang lperforma 

lkeuangan lperusahaan ldalam lkurun lwaktu ltersebut. liDalam lipenelitian liini, liteknik liyang 

lidigunakan liadalah lisampling lijenuh, lyang lberarti lseluruh lpopulasi ldigunakan lsebagai 
lsampel. lArtinya, lpeneliti lmengambil lsemua ldata llaporan lkeuangan lperusahaan lyang lada, 
lyaitu llaporan lkeuangan ltriwulanan lPT. lAstra lOtoparts, lTbk luntuk lperiode l2016-2023 

l(triwulan lI-IV). lTeknik lini lbertujuan luntuk lmemastikan lbahwa ldata lyang ldianalisis lmewakili 
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lseluruh lpopulasi lyang lrelevan, lseperti ldata lpenjualan lkredit, lpiutang ltak ltertagih, ldan 

lprofitabilitas lperusahaan, ltanpa lmengabaikan lbagian lpenting ldari lpopulasi. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Tabel l2 Hasil lUji lstatistik lDeskriptif 
 N Minimum Maximum Mean Std. lDeviation 

PENJUALAN lKREDIT 32 1073767.00 2528017.0
0 

1858642.2500 439848.14469 

PIUTANG lTAK 

lTERTAGIH 
32 11100.00 39843.00 21121.5000 10034.37308 

PROFITABILITAS 32 .24 10.26 2.9169 .227219 

Valid lN l(listwise) 32     

Sumber: lData ldiolah l(2024) 
 
Berdasarkan lhasil luji ldeskriptif lpada lTabel l2, ldistribusi ldata lyang ldiperoleh loleh 

lpeneliti ldapat ldigambarkan lsebagai lberikut: Variabel lPenjualan lKredit l(X1), lberdasarkan 

lhasil luji lstatistik ldeskriptif, lnilai lminimum lpenjualan lkredit ltercatat lsebesar lRp l1.073.767,00, 
lnilai lmaksimum lsebesar lRp l2.528.027,00, lnilai lrata-rata lsebesar lRp l1.858.642,25, ldan 

lstandar ldeviasi lsebesar lRp l439.848,144. Variabel lPiutang lTak lTertagih l(X2),  dari lhasil luji 
lstatistik ldeskriptif, lnilai lminimum lpiutang ltak ltertagih ladalah lRp l11.100,00, lnilai lmaksimum 

lsebesar lRp l39.843,00, lnilai lrata-rata lsebesar lRp l21.121,50, ldan lstandar ldeviasi lsebesar 

lRp l10.034,373. Variabel lProfitabilitas l(Y) rasio lprofitabilitas lyang ldigunakan ldalam lpenelitian 

lini ladalah lReturn lOn lAssets l(ROA). lBerdasarkan luji lstatistik ldeskriptif, lnilai lminimum lROA 

ltercatat lsebesar l0,24%, lnilai lmaksimum lsebesar l10,26%, lnilai lrata-rata lsebesar l2,92%, ldan 

lstandar ldeviasi lsebesar l0,227219 
 

Tabel l3. lHasil lUji lT 

Model 

Unstandardized 

lCoefficients 
Standardized 

lCoefficients 
T Sig. B Std. lError Beta 

1 (Constant) 34.890 13.372  2.609 .015 

PENJUALAN lKREDIT 1.923 .916 .350 2.099 .046 

PIUTANG 

lTAKTERTAGIH 
-1.424 .498 -.476 -2.858 .008 

a. lDependent lVariable: lPROFITABILITAS 

Sumber: lData ldiolah l(2024) 
 
Berdasarkan lhasil luji lt lpada ltabel l3 ltersebut lmaka ldapat ldijelaskan, lsebagai lberikut: 

lvariabel lpenjualan lkredit lterhadap lprofitabilitas, ldiperoleh lnilai lt lhitung lsebesar l2,099 ldan lt 
ltabel lsebesar l2,03693. lDengan lnilai lsignifikansi lyang llebih lkecil ldari l0,05 ldan lt lhitung lyang 

llebih lbesar ldaripada lt ltabel l(2,099 l> l2,03693), Ini lmenunjukkan lbahwa lvariabel lpenjualan 

lkredit lberpengaruh lpositif lsecara lsignifikan lterhadap lprofitabilitas l(Return lOn lAssets) 

lsecara lparsial. Hasil luji lt luntuk lvariabel lpiutang ltak ltertagih lterhadap lprofitabilitas 

lmenunjukkan lnilai lt lhitung lsebesar l2,858 ldan lt ltabel lsebesar l2,03693. lNilai lsignifikansi 
lpiutang ltak ltertagih ljuga llebih lkecil ldari l0,05 ldan lt lhitung llebih lbesar ldari lt ltabel l(-2,858 l< 

l2,03693). Hal lini lmengindikasikan lbahwa lsecara lparsial, lpiutang ltak ltertagih lberpengaruh 

lnegatif lterhadap lprofitabilitas l(Return lOn lAssets). 
Berdasarkan lhasil luji lF lpada ltabel l4 ldi latas, ldapat ldilihat lbahwa lnilai lsignifikansi 

luntuk lpengaruh lpenjualan lkredit ldan lpiutang ltak ltertagih lterhadap lprofitabilitas ladalah 

l0,010, lyang llebih lkecil ldari l0,05, ldan lnilai lF lhitung lsebesar l5,479 llebih lbesar ldari lnilai lF 
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ltabel l3,295. lDengan ldemikian, ldapat ldisimpulkan lbahwa lmodel lregresi lberganda lini llayak 

ldigunakan, ldan lvariabel lindependen, lyaitu lpenjualan lkredit ldan lpiutang ltak ltertagih, 
lmemiliki lpengaruh lyang lsignifikan lsecara lbersama-sama lterhadap lvariabel ldependen, lyaitu 

lprofitabilitas. 
Tabel l4. lHasil lUji lF l(Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum lof lSquares Df 
Mean 

lSquare F Sig. 

1 Regression 14.815 2 7.407 5.479 .010b 

Residual 35.151 29 1.352   

Total 49.966 31    

a. lDependent lVariable: lPROFITABILITAS 
b. lPredictors: l(Constant), lPIUTANG lTAK lTERTAGIH, lPENJUALAN lKREDIT 

Sumber: lData ldiolah l(2024) 
 

Tabel l5. lHasil lUji lKoefisien lDeterminasi 
Model lSummary 

Model R R lSquare 
Adjusted lR 

lSquare 
Std. lError lof lthe 

lEstimate 

1 .882a .778 .762 649248847.6532
2 

a. lPredictors: l(Constant), lPIUTANG lTAK lTERTAGIH, 
lPENJUALAN lKREDIT 

Sumber: lData lDiolah l(2024) 
 
Berdasarkan lhasil luji lkoefisien ldeterminasi lpada ltabel l5, ldiperoleh lnilai ladjusted lR 

lsquare lsebesar l0,762 latau l76,2%. lIni lmenunjukkan lbahwa lvariabel lindependen, lyaitu 

lpenjualan lkredit ldan lpiutang ltak ltertagih, lmampu lmenjelaskan lpengaruh lterhadap lvariabel 
ldependen, lyakni lprofitabilitas l(Return lOn lAssets), lsebesar l76,2%. lSementara litu, lsisanya 

lsebesar l23,8% ldipengaruhi loleh lfaktor llain lyang ltidak ltermasuk ldalam lpenelitian lini. 
 

PEMBAHASAN HASIL 
Berdasarkan lhasil lanalisis lregresi lberganda ldan lpengujian lhipotesis, lvariabel 

lpenjualan lkredit lmenunjukkan lpengaruh lpositif lterhadap lprofitabilitas l(ROA). lKoefisien 

lpositif lmenunjukkan lhubungan lsearah lantara lpenjualan lkredit ldan lprofitabilitas. lArtinya, 
lsemakin ltinggi lpenjualan lkredit, lsemakin ltinggi ltingkat lprofitabilitas lperusahaan. lHasil lini 
lsejalan ldengan lpenelitian lsebelumnya loleh l (Megawati, 2022), lyang lmenemukan lbahwa 

lpenjualan lkredit lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lprofitabilitas ldi lPT. lAstra 

lInternasional lTbk-Honda lSales lOperation lMasamba. Dengan ldemikian, ldapat ldisimpulkan 

lbahwa lpenjualan lkredit lberpengaruh lterhadap lprofitabilitas l(Return lOn lAssets). lHasil 
lpenelitian lini lberbeda ldengan lpenelitian lyang ldilakukan loleh l (Sari, 2023), lyang 

lmenunjukkan lbahwa lpenjualan ltidak lberpengaruh lterhadap lprofitabilitas lberdasarkan 

lindikator lReturn lOn lAssets. 
Berdasarkan lhasil lperhitungan lstatistik lmelalui lanalisis lregresi lberganda lserta 

lpengujian lhipotesis lyang ltelah ldilakukan, ldapat ldiketahui lbahwa lvariabel lpiutang ltak 

ltertagih lmemiliki lpengaruh lnegatif lterhadap lprofitabilitas l(Return lOn lAssets). lKoefisien lyang 

lbernilai lnegatif lmenunjukkan ladanya lhubungan lyang lberlawanan lantara lpiutang ltak ltertagih 

ldan lprofitabilitas l(ROA). lHasil lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa lsemakin ltinggi ljumlah 

lpiutang ltak ltertagih, lmaka lsemakin lrendah ltingkat lprofitabilitas lyang ldapat ldicapai loleh 

lperusahaan. lTemuan lini lsejalan ldengan lpenelitian lyang ldilakukan loleh l (Munandar, 2020) 

lyang lmengungkapkan lbahwa lpiutang ltak ltertagih lberpengaruh lnegatif ldan lsignifikan 
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lterhadap lprofitabilitas lperusahaan lyang lterdaftar ldi lBursa lEfek lIndonesia. Dengan 

ldemikian, ldapat ldisimpulkan lbahwa lpiutang ltak ltertagih lberpengaruh lnegatif lterhadap 

lprofitabilitas l(Return lOn lAssets) lperusahaan. lHasil lpenelitian lini lberbeda ldengan ltemuan l 
(Rifa'i, 2022) lyang lmenunjukkan lbahwa lpiutang ltak ltertagih ltidak lberpengaruh lsignifikan 

lterhadap lprofitabilitas ldengan lmenggunakan lindikator lReturn lOn lAssets. 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 

Berdasarkan lhasil lanalisis ldan lpengujian lhipotesis lyang ltelah ldilakukan lmengenai 
lpengaruh lpenjualan lkredit ldan lpiutang ltak ltertagih lterhadap lprofitabilitas lpada lPT. lAstra 

lOtoparts, lTbk lyang lterdaftar ldi lBursa lEfek lIndonesia, ldapat ldisimpulkan lsebagai lberikut: 
Penjualan lkredit lmemberikan lpengaruh lpositif lterhadap lprofitabilitas lPT. lAstra lOtoparts, lTbk 

lyang lterdaftar ldi lBEI, lyang lberarti lbahwa lpeningkatan lpenjualan lkredit ldapat lmeningkatkan 

ltingkat lprofitabilitas lperusahaan. Piutang ltak ltertagih lmemberikan lpengaruh lnegatif 
lterhadap lprofitabilitas lPT. lAstra lOtoparts, lTbk lyang lterdaftar ldi lBEI, lyang lmenunjukkan 

lbahwa lpeningkatan lpiutang ltak ltertagih ldapat lmengurangi ltingkat lprofitabilitas lperusahaan. 
Secara lsimultan, lpenjualan lkredit ldan lpiutang ltak ltertagih lmemiliki lpengaruh lterhadap 

lprofitabilitas lPT. lAstra lOtoparts, lTbk. 
 

Saran 
Berdasarkan lhasil lpenelitian ldan lpembahasan, lpenulis lmemberikan lbeberapa lsaran 

lsebagai lberikut luntuk lperbaikan lke ldepan: Bagi lPeneliti lSelanjutnya: lMengingat 
lprofitabilitas ldipengaruhi loleh lberbagai lfaktor lselain lpenjualan lkredit ldan lpiutang ltak 

ltertagih, lpenelitian lberikutnya ldapat lmempertimbangkan lvariabel llain lyang ldapat 
lmemengaruhi lprofitabilitas, lseperti lbiaya loperasional, lkebijakan lharga, latau lfaktor leksternal 
lseperti lkondisi lekonomi lmakro. lMelakukan lperbandingan lantara lPT. lAstra lOtoparts, lTbk 

ldengan lperusahaan llain ldalam lindustri lotomotif latau lsektor lterkait luntuk lmengetahui 
lapakah lpola lyang lsama lberlaku ldi lperusahaan llain. lMenganalisis lbagaimana lperubahan 

lkebijakan lkredit ldan lstrategi lpenanganan lpiutang ldapat lmempengaruhi lprofitabilitas. 
lPenelitian lini ldapat lmembantu lmengidentifikasi lpraktik lterbaik ldalam lpengelolaan lpenjualan 

lkredit ldan lpiutang. 
Bagi lPerusahaan: lMengingat lpengaruh lpositif lpenjualan lkredit lterhadap lprofitabilitas, 

lperusahaan lsebaiknya lmempertimbangkan luntuk lmemperkuat lstrategi lpemasaran ldan 

lpenawaran lkredit lyang ldapat lmeningkatkan lpenjualan lkredit ltanpa lmerugikan lkesehatan 

lfinansial lperusahaan. lKarena lpiutang ltak ltertagih lberpengaruh lnegatif lterhadap 

lprofitabilitas, lperusahaan lperlu lmemperketat lkebijakan lkredit ldan lmeningkatkan lupaya 

lpenagihan lpiutang lyang ltelah ljatuh ltempo. lMengingat ladanya lpengaruh ldari lfaktor llain, 
lperusahaan lsebaiknya lmendiversifikasi lstrategi luntuk lmengurangi lrisiko lyang lmungkin ltidak 

lteridentifikasi ldalam lpenelitian lini. 
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