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Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui penerapan electronic data
processing system pada pengendalian internal persediaan di CV. Anugerah Mulia
Tomohon, dan 2) mengetahui keefektifan dan efisiensi penerapan electronic data
processing system pada pengendalian internal persediaan di CV. Anugerah Mulia
Tomohon. Menggunakan penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 1)
penerapan electronic data processing system pada pengendalian internal persediaan
di CV. Anugerah Mulia Tomohon belum cukup baik, yaitu pada pengendalian
internal seperti lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi, dan pengawasan masih kurang efektif. Terlihat dari
terjadinya selisih yang terjadi dalam perusahaan akibat barang yang hilang ataupun
kerusakan barang, dan 2) keefektifan dan efisiensi penerapan electronic data
processing system pada pengendalian internal persediaan di CV. Anugerah Mulia
Tomohon cukup baik untuk mengendalikan pemprosesan data penjualan, pembelian
dan mampu melakukan pengendalian internal terhadap persediaan

Kata Kunci: Electronic Data Processing System, Pengendalian Internal
Persediaan

Abstract This study aims to 1) determine the application of electronic data
processing system in internal inventory control at CV. Anugerah Mulia Tomohon,
and 2) determine the effectiveness and efficiency of the application of electronic
data processing system in internal inventory control at CV. Anugerah Mulia
Tomohon. Using qualitative research with observation, interview and
documentation data collection techniques. The results of the study indicate 1) the
application of electronic data processing system in internal inventory control at CV.
Anugerah Mulia Tomohon is not good enough, namely in internal control such as
control environment, risk assessment, control activities, information and
communication, and supervision are still less effective. It can be seen from the
differences that occur in the company due to lost goods or damaged goods, and
2) the effectiveness and efficiency of the application of electronic data processing
system in internal inventory control at CV. Anugerah Mulia Tomohon is good
enough to control the processing of sales and purchasing data and is able to carry
out internal control of inventory

Keyword: Electronic Data Processing System, Internal Inventory Control.
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PENDAHULUAN

Perkembangan suatu perusahaan selalu mengarah pada transaksi yang
semakin kompleks. Agar insiden dapat segera dianalisis dan digunakan sebagai
informasi, diperlukan pemrosesan data yang cepat. Salah satu persyaratan
terpenting bagi setiap organisasi untuk mencapai tujuannya adalah informasi yang
akurat, relevan, komprehensif, dan tepat waktu. Inventaris perusahaan harus
dikelola secara efektif karena berdampak pada margin keuntungannya. Akibatnya,
setiap bisnis harus dapat memastikan bahwa sumber daya yang diperlukan
tersedia dalam jumlah, kualitas, dan kisaran harga yang tepat untuk operasi yang
lancar. Permintaan pendanaan inventaris menurun seiring dengan meningkatnya
tingkat perputaran inventaris.

Inventaris merupakan aset perusahaan yang memiliki likuiditas setelah kas dan
piutang, dan juga merupakan salah satu bagian terbesar dari aset lancar di neraca
(Harmono, 2022: 193).

Sistem Pengendalian internal artinya proses suatu organisasi seperti metode
atau ketentuan yang tersusun dan dijalankan untuk melindungi harta, pengecekan
kecermatan serta kenadalan informasi akuntansi, menaikan efisiensi, dan
memotifasi kepatuhan pada kebijakan yang suda ditetapkan. (Manengkey, 2023)

Data terkomputerisasi sangat berguna untuk operasi bisnis, karena laporan yang
akurat dan tepat waktu memungkinkan manajemen mengambil tindakan yang
dianggap perlu di masa mendatang. Dengan demikian, komputerisasi akuntansi
juga dapat menunjang pengendalian intern perusahaan. Pertumbuhan
perusahaan yang pesat mengakibatkan prosedur bisnis yang lebih luas dan
canggih serta arus informasi yang lebih cepat, sehingga menyulitkan penanganan
data menggunakan sistem manual karena waktu pemrosesannya yang relatif
lambat. Oleh karena itu, pengiriman data sering kali tertunda.

Seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, sistem pemrosesan
data elektronik juga disebut sebagai sistem Pemrosesan Data Elektronik (EDP)
atau sistem pemrosesan data elektronik menggunakan komputer dikembangkan
dengan memanfaatkan PC sebagai alat pemrosesan data.

Penggunaan peralatan elektronik, seperti komputer, untuk mengubah data
menjadi informasi yang lebih relevan dikenal sebagai pemrosesan data elektronik.
Komponen terpenting dari informasi penjualan adalah data transaksi penjualan,
yang juga merupakan salah satu informasi terpenting untuk meningkatkan
pengendalian inventaris internal. Operasi bisnis sangat diuntungkan oleh
pemrosesan data elektronik (EDP), terutama dalam hal menghasilkan data yang
cepat dan andal serta membantu manajer dalam mengumpulkan dan memproses
data penjualan dalam jumlah besar dengan memanfaatkan perangkat keras dan
perangkat lunak organisasi (Septianingsih, Jasiyah, dan Makmur, 2019: 46).
Pengendalian internal persediaan sangat penting karena persediaan merupakan
bagian terpenting dalam kegiatan operasional perusahaan.

Pengendalian internal dalam SIA adalah mekanisme keamanan untuk
melindungi data sensitive perusahaan. Perlindugan data dapat sesederhana kata
sandi atau serumit identifikasi biometerik. SIA harus memiliki pengendalian internal
untuk membatasi akses ke penngguna yang berwenang dan untuk melindungi dari
akses yang tidak sah. Pratiwi, (2023).

Sebagian besar perusahaan melakukan perhitungan fisik setahun sekali, tetapi
ada juga yang melakukannya sebulan sekali, bahkan ada yang setiap hari. Untuk
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memudahkan perusahaan melacak tingkat stok, sistem akuntansi stok harus
ada. Oleh karena itu, perusahaan harus menerapkan sistem dan prosedur
akuntansi persediaan dalam usahanya yang mencerminkan unsur pengendalian
intern. Dengan tata kelola dan pengarahan yang baik, diharapkan perusahaan
dapat mengoptimalkan hasilnya sedemikian rupa sehingga perusahaan juga
berpeluang untuk dapat memenuhi komitmen jangka pendeknya

CV. Anugerah Mulia Tomohon Sulawesi Utara adalah dealer resmi sepeda
motor Honda dengan kategori regular dealer yang menyediakan layanan
penjualan unit sepeda motor, perbaikan/service dan penjualan spare part. CV.
Anugerah Mulia Tomohon memanfaatkan Electronic Data Processing (EDP) untuk
mengolah data akuntansi dan keuangan. Electronic Data Processing (EDP) jauh
melebihi kemampuan manusia dalam hal kecepatan, daya tahan dan akurasi.

Pemrosesan Data Elektronik (EDP) sudah memiliki kapasitas teknologi untuk
memproses data berdasarkan program yang ditempatkan di komputer, yang
memungkinkan pemrosesan data diselesaikan dengan cepat dalam bisnis yang
menggunakan komputer. Namun, masih banyak masalah yang ada, terutama
dengan cara informasi disajikan, yang terkadang menjadi tantangan ketika terjadi
kegagalan fungsi sistem basis data dan manajemen tidak dapat menampilkan
data.

Aktivitas utama CV. Anugerah Mulia Tomohon adalah penyimpan barang
dagangan untuk dipasarkan kembali melalui dealer atau bengkel yang tersebar
hampir seluruh Kota Tomohon. Pengamanan aset perusahaan sebagai persediaan
harus ditingkatkan dengan peran pengendalian internal untuk menghindari
kekhawatiran manajemen tentang penarikan atau hilangnya persediaan produk
yang tidak diketahui, karena pasti ada banyak produk yang berbeda di badan
usaha tersebut, dan jumlah barang masuk dan keluar selalu butuh perhatian. Unit
bisnis yang beroperasi untuk mengirimkan barang atau produk rentan terhadap
aktivitas penipuan.

Oleh karena itu, badan usaha harus menetapkan sistem pengendalian internal
yang memadai ketika berhadapan dengan penggelapan oleh pihak yang
menangani stok produk atau komoditas yang berbeda.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan desain kualitatif penelitian kualitatif adalah
Penelitian kualitatif bertujuan untuk memahami fenomena yang dialami oleh subjek
penelitian, seperti perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan lain-lain, secara
holistik, melalui deskripsi verbal dan linguistik, dalam latar alami tertentu, dan
melalui penggunaan berbagai metode alami (Sugiyono, 2018). Informan sangat
penting bagi peneliti dalam penelitian kualitatif karena mereka menyediakan
informasi. Narasumber (Auditor Internal) dalam penelitian ini berjumlah 5 orang.

Sumber data penelitian adalah sebuah subjek yang berasal darimana data
dapat diperoleh (Kamaruddin, Florensia, dan Palilingan (2023: 55). Sumber data
dalam penelitian ini yaitu dari narasumber atau informan, peristiwa atau aktivitas,
dan dokumen atau arsip. Peristiwa atau aktivitas peneliti bisa mengetahui proses
bagaimana sesuatu terjadi secara lebih pasti karena menyaksikan sendiri secara
langsung. Dalam penelitian ini, peneliti menyaksikan langsung kegiatan
wawancara dan mengamati aktivitas penerapan Sistem Electronic Data
Processing.
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Teknik pengumpulan data digunakan untuk mengumpulkan data sesuai tata
cara penelitian sehingga diperoleh data yang dibutuhkan. Menurut Sudaryana dan
Agusiady (2022: 165) teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling
strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah
mengumpulkan data. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
teknik dokumentasi, observasi, dan wawancara

Menurut (Arikunto, 2010) analisis data adalah tindakan menyusun dan
mengelompokkan data ke dalam pola, kategori, dan unit deskripsi dasar untuk
mengidentifikasi tema dan mengembangkan hipotesis kerja penelitian
berdasarkan data tersebut. Agar berhasil menyimpulkan fakta yang dimaksudkan
dalam penelitian, data harus diolah dan digunakan sedemikian rupa sehingga
analisis data menjadi langkah yang krusial dan menentukan. Ada beberapa
langkah yang terlibat dalam pelaksanaan analisis data. Data dianalisis dengan
menggunakan beberapa langkah sesuai teori Mathew dan Huberman (1992)

Hasil Penelitian

Penerapan Electronic Data Processing System pada Pengendalian Internal
Persediaan di CV. Anugerah Mulia Abadi

Sistem Pemrosesan Data Elektronik merupakan sistem kontrol yang digunakan
dalam studi ini karena dapat membantu suatu entitas mencapai sasarannya untuk
kinerja dan profitabilitas, mencegah hilangnya sumber daya, memastikan
pelaporan keuangan yang akurat, memastikan bahwa bisnis mematuhi
persyaratan hukum, mencegah kerusakan reputasi, dan banyak lagi. Semua
sasaran ini dapat dipecah menjadi lima bagian: informasi dan komunikasi,
pemantauan, penilaian risiko, tindakan pengendalian, dan lingkungan
pengendalian.

CV. Anugerah Mulia Tomohon terdapat kode etik yang dikomunikasikan kepada
karyawannya, selain itu pemimpin telah menunjukkan komitmen dan integritasnya.
Sejauh ini pada obyek penelitian diterapkan Surat Peringatan apabila tidak
melaksanakan kode etik yang telah diberikan agar pihak yang melanggar tidak
melakukan kesalahan dalam pelanggaran kode etik tersebut. Dalam hal bekerja,
karyawan dituntut untuk disiplin, tanggung jawab dan saling bekerja sama dalam
melaksanakan kode etik yang telah diberikan perusahaan, dan bagi setiap
karyawan yang menemukan pelanggaran wajib untuk melaporkan kepada atasan
agar dapat ditindak lanjuti. Untuk dapat mencegah dan mengurangi tindakan
pelanggaran, maka setiap pagi dilakukan breafing untuk mengetahui informasi dan
langkah kerja yang akan diambil agar dapat meminimalisir terjadinya kesalahan.

CV. Anugerah Mulia Tomohon memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP)
dan Instruksi Kerja (IK) secara tertulis pada masing-masing bagian dalam
perusahaan. Dalam model atau gaya operasi di CV. Anugerah Mulia Tomohon
pada saat pencatatan laporan jika terjadi kesalahan akan segera ditindaklanjuti
apabila terjadi penyimpangan terhadap pengendalian internal. Apabila terjadi
penyimpangan dan masih dalam kategori penyimpangan ringan, maka tindak
lanjutnya masih dalam pemberian arahan terhadap karyawan. Tetapi jika karyawan
tersebut masih melakukan kesalahan maka perusahaan menindaklanjuti dengan
pemberian Surat Peringatan (SP) agar memberikan pelajaran kepada karyawan
agar tidak melakukan kesalahan lagi.

CV. Anugerah Mulia Tomohon memiliki struktur organisasi dan uraian tanggung
jawab yang dituangkan dalam Instruksi Kerja (IK) di setiap departemen bisnis.
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Manajemen mengawasi pelaksanaan tugas dan tanggung jawab mereka karena
laporan kerja disampaikan setiap hari.

Pengendalian internal merupakan suatu sistem yang meliputi struktur
organisasi beserta mekanisme dan ukuran-ukuran yang dipatuhi bersama untuk
menjaga organisasi dari berbagai arah. Pengendalian internal merupakan
kegiatan atau aktivitas yang paling penting untuk mencapai tujuan perusahaan.
Penerapan pengendalian internal persediaan barang di CV. Anugerah Mulia
Tomohon sangatlah dibutuhkan, karena memiliki persediaan yang cukup banyak
maka pengendalian internal juga dibutuhkan.

Keefektifan dan Efisiensi Penerapan Electronic Data Processing System
pada Pengendalian Internal Persediaan di CV. Anugerah Mulia Abadi

Berikut ini adalah implementasi Sistem Pengolahan Data Elektronik (SDP) di
CV. Anugerah Mulia Tomohon berdasarkan komponen-komponen yang terlibat
dalam proses transaksi penjualan, transaksi pembelian, dan pengaruh sistem SDP
terhadap pengendalian persediaan internal. Sistem SDP yang cepat, tepat, dan
akurat sangat penting bagi keberhasilan perusahaan dalam menjual barang
dagangannya kepada masyarakat umum. Komputer menggunakan program
aplikasi untuk memasukkan dan memproses semua data transaksi penjualan di
CV. Anugerah Mulia Tomohon. Aplikasi AMD Trading digunakan.

Sistem kontrol yang memadai harus tersedia untuk mendukung bisnis yang
menggunakan Sistem Pemrosesan Data Elektronik. Kontrol ini merupakan
komponen dari kontrol umum dan kontrol aplikasi yang membentuk kontrol
Pemrosesan Data Elektronik.

Pengendalian umum adalah pengendalian yang didesain untuk memastikan
bahwa lingkungan pengendalian organisasi stabil, dan telah diatur dengan baik
untuk mempertinggi efektifitas dari pengendalian aplikasi.

Pembahasan

Penerapan Electronic Data Processing System pada Pengendalian Internal
Persediaan di CV.Anugrah Mulia Tomohon

Sejak CV. Anugerah Mulia Tomohon memenuhi persyaratan dari lima
komponen sistem pengendalian internal, yaitu lingkungan pengendalian, aktivitas
pengendalian, pengukuran risiko, informasi dan komunikasi, serta pemantauan,
sistem pengendalian internal penjualan berjalan dengan lancar. Meskipun sistem
pengendalian internal penjualan di CV. Anugerah Mulia Tomohon telah berjalan
dengan cukup baik, namun masih terdapat beberapa karyawan yang merangkap
jabatan di masing-masing bagian, sehingga mengurangi efektivitas kegiatan
operasional dealer. Seorang karyawan yang merangkap jabatan padahal ada
tugas yang harus diselesaikan secara bersamaan akan mengakibatkan
operasional dealer menjadi kurang ideal. Namun, hal ini tidak menjadi masalah
bagi dealer selama tidak merugikan karena perusahaan memperoleh keuntungan
berupa efektivitas penggajian yang lebih rendah bagi setiap karyawannya ketika
terdapat jabatan rangkap yang tidak menimbulkan risiko, khususnya dengan
mengurangi pengeluaran anggaran untuk gaji karyawan. Perusahaan pembiayaan
yang menyediakan barang modal dengan atau tanpa hak opsi untuk digunakan
oleh penyewa guna usaha dalam jangka waktu tertentu dengan imbalan
pembayaran angsuran disebut perusahaan leasing. Pihak yang menyewakan
melihat data konsumen dan melakukan survei konsumen langsung untuk menilai
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kelayakan pemberian kredit. Setelah pihak yang menyewakan mengesahkan
kredit, mereka memberikan perintah pembelian kepada bagian akuntansi..

Keefektifan dan Efisiensi Penerapan Electronik Data Processing System
pada Pengendalian Internal Persediaan di CV, Anugerah Mulia Tomohon

Mengingat pentingnya persediaan dalam suatu bisnis, temuan penelitian
tentang Sistem Pengolahan Data Elektronik dan dampaknya terhadap
pengendalian persediaan internal khususnya, cara untuk memelihara dan
menjaga persediaan CV. Anugerah Mulia Tomohon dari segala penyimpangan
didasarkan pada informasi ini. Electroic data processing system terhadap
pengendalian intern alpersediaan yang dilakukan oleh CV. Anugerah Mulia
Tomohon adalah menetapkan tanggung jawab hak akses electroic data
processing system terhadap karyawan tertentu yang telah diberi wewenang oleh
pimpinan.

Sistem yang berjalan di CV. Anugerah Mulia Tomohon saat ini masih melakukan
transaksi secara manual dan terdapat beberapa permasalahan, antara lain
lamanya waktu penghitungan stok barang, kesalahan dalam penghitungan,
pembuatan dokumen (surat perintah pembelian, faktur penjualan, dan retur
pembelian), pembuatan laporan secara manual, masih ada barang yang belum
tercatat sebagai barang yang telah masuk gudang, dan lamanya waktu
pengecekan harga barang dari supplier. Berdasarkan kendala-kendala dan
analisis sistem, beberapa bagian yang perlu diperbaiki yaitu bagian pembelian dan
penjualan terdiri pembuatan dokumen-dokumen (Order Pembelian, Faktur
Penjualan, dan Retur Pembelian), serta laporan yang masih manual. Solusi yang
terbaik yang saya sarankan yaitu merubah sistem dari manual ke komputerisasi.
Lamanya perhitungan, kesalahan perhitungan stok barang, dan masih adanya
barang yang tidak tercatat di gudang.

Kesimpulan Dan Saran
Kesimpulan

Penelitiaan ini berkutujuan untuk memberikan bukti empiris mengenai
Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan Bermotor. Berdasarkan penelitian yang dilakukan tehadap 100
sampel Waijib Pajak Kendaraan Bermotor pada Kantor Samsat Kota Tomohon,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka diperoleh kesimpulan
yaitu Lingkungan pengendalian CV. Anugerah Mulia Tomohon belum diterapkan
dengan baik, dilihat dalam bagian pemilihan calon karyawan yang kurang tepat
mengakibatkan terjadinya kesalahan dalam melakukan tugas yang diberikan,
karena dalam melampirkan persyaratan dalam perekrutan karyawan pada CV.
Anugerah Mulia Tomohon, perusahaan tidak terlalu mengutamakan pengalaman
kerja yang dimiliki calon karyawan barunya. Jadi perusahaan hanya
mengandalkan penilaian kinerja karyawan pada saat karyawan tersebut telah
melakukan tugas yang diberikan dan telah menjadi bagian dari perusahaan.
Penilaian risiko CV. Anugerah Mulia Tomohon sudah cukup efektif, dilihat dari
penilaian kinerja pada karyawan, yang disebabkan oleh terjadinya kehilangan dan
kerusakan dalam persediaan barang dagang sangat minim terjadi. Aktivitas
pengendalian pada CV. Anugerah Mulia Tomohon pada keseharian dalam
melakukan tugas yang diberikan sudah cukup baik dilihat dari otorisasi yang tepat
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atas transaksi dan aktivitas, dokumentasi dan catatan yang memadai,
pengendalian fisik atas aset dan catatan-catatan, serta pengecekan terhadap
pekerjaan secara independen. Informasi dan komunikasi pada CV. Anugerah Mulia
Tomohon belum diterapkan dengan baik untuk lingkup perusahaan yang cukup
besar, dilihat dalam penyampaian informasi terhadap pemesanan yang kurang
efektif karena informasi yang disampaikan secara mendadak dan sarana yang
diberikan kurang memadai karena penyampaian informasi tidak tertulis dan
diberitahukan secara lisan. Monitoring di CV. Anugerah Mulia Tomohon belum
diterapkan dengan baik dilihat dari penerapan pemantauan dalam CV. Anugerah
Mulia Tomohon yang masih kurang efektif karena akses masuk dalam gudang
tidak hanya dimiliki oleh karyawan pada bagian gudang saja, akan tetapi bagian
dari divisi lain juga dapat mengakses masuk pada bagian gudang hal tersebut
dapat menimbulkan risiko seperti kehilangan barang dagang. Juga Keefektifan dan
Efisiensi Penerapan Electronic Data Processing System pada Pengendalian
Internal Persediaan di CV. Anugerah Mulia Tomohon Penerapan Electronic Data
Processing System yang diterapkan PT CV. Anugerah Mulia Tomohon cukup baik
untuk mengendalikan pemprosesan data penjualan dan pembelian dan juga
mampu melakukan pengendalian internal terhadap persediaan, sehingga mampu
menghasilkan informasi yang handal bagi perusahaan.

Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini sebagai
berikut adalah Upaya dalam memperbaiki masalah dalam lingkungan
pengendalian dengan cara meningkatkan dalam penerapan sistem pengendalian
internal. Lebih selektif dalam memilih sumber daya manusia (SDM) untuk tiap
bagian dengan mengutamakan pengalaman pada setiap pengrekrutan agar dapat
meminimalisir terjadinya kesalahan dalam melakukan tugas yang telah diberikan.
Upaya dalam memperbaiki masalah dalam Pemantauan dengan cara lebih
meningkatkan pengawasan terhadap barang dagang dengan cara memberikan
akses masuk yang lebih ketat agar tidak terjadi selisih dalam pencatatan
persediaan. Upaya dalam memperbaiki masalah dalam penyampaian informasi
dan komunikasi dengan cara lebih meningkatkan sarana dalam penyampaian
informasi dalam perusahaan dengan menggunakan media berupa aplikasi
teknologi informasi.
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